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General Data Protection Regulation

Obecné narizeni o ochrané udaju (GDPR) bylo parlamentem
Evropské unie zavedeno do pravniho radu v dubnu 2016

a jeho vstoupeni v platnost bylo stanoveno

na 25. kveétna 2018.

Toto NafFizeni zavazuje osoby v CR p¥imo, aniZ by jej

musel provad ét zakon. Neéktere dilCi zalezitosti umoznuje

Ci pfimo uklada Nafizeni €lenskym statum upravit podrobnéji
— bude tedy jesSté prijat provadéci zakon, ktery pravdépodobné
ponese nazev zakon o zpracovani osobnich udaj u, aby se
nepletl se souCasnym zakonem €. 101/2000 Sb., Zakon

0 ochran é osobnich Udaj i a zméné nékterych zakon u.



1. Ufad na ochranu osobnich daj @
WWW.UOOU.CZ

https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-nbsp-narizeni/ds-3938/p1=3938

2. Pracovni skupina podle €lanku 29 (WP29)

- skupina ma poradni statut a jedna nezavisle
https://www.uoou.cz/pokyny-pracovni-skupiny-wp29/ds-4728/p1=4728

3. Narodni knihovna Praha

http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-
osobnich-udaju-prirucka-pro-knihovny# Toc504730187




GDPR = kontinuita

» Obecné narizeni o ochrané udaju (GDPR) neni ve v éci
ochrany osobnich tdaj u zasadnim p redélem.

¢

» Nafrizeni navazuje ve sledovanych cilech a obsahovych
zasadach zpracovani a ochrany osobnich udaju na smérnici
95/46/ES (byla zakladem evropskych zakonu o ochrané
soukromi od roku 1995) a sleduje prekonani stavajici
roztfisténosti v provadéni ochrany osobnich udaju v Unii
soudrznym a jednotnym uplathovanim pravidel ochrany
osobnich tdaju.

* Narizeni pfinasi zmeny predevsim v rovine procesni, snazi
se 0 zménu kultury pfi nakladani s osobnimi udaji.

* Jedinou skute ¢nou novinkou je pravo nap fenositelnost
udaj u podle él. 20 obecného na Fizeni.



¢

Terminologie GDPR:

W
' L

Osobni udaj

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera setyk &
konkrétniho ¢€lov éka.

Nejde jen o udaje, na zakladé kterych Ize tohoto Clovéka
primo identifikovat jako je napf. jméno, Cislo ob&anskeho Ci
Ctenarskeho prukazu, adresa, telefonni €islo, webové udaje
(IP adresy, informace z cookies, udaje z RFID tagu), ale

| dalSi udaje, které se ho tykaji, jako je napf. zaznam historie

vypujcek ¢i vySe dluhu.

Osobnimi udaji nejsou udaje o pravnicke osobé, ani udaje
o Clovéku, ktery jiz zemrel.



¢

Terminologie GDPR:

Subjekt Gdaj U

Subjektem udaju je Clovék, o jehoz udaje se jedna, napriklad
uzivatel, navstévnik, zaméstnanec knihovny apod.

Zpracovani osobnich idaj U

Zpracovani osobnich udaju je jakakoliv operace s nimi, tj.
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, pouziti,
zpristupnéni prenosem, véetné jejich zobrazeni na monitoru
poclitaCe, ulozeni v papirové podobé, prepsani do databaze,
oprava, vytvoreni kopie, anonymizace apod.



Terminologie GDPR:

Spravce osobnich Udaj G

Spravcem osobnich Udaju je ten, kdo urduje ucel a
prostfedky konkrétniho zpracovani osobnich udaju,

Vv nasem pripadé tedy provozovatel knihovny.

Je-li knihovna pravnim subjektem, pak sama je provozovatelem
knihovny,

nema-li knihovna pravni subjektivitu (pokud napf. je soucasti
organizace nebo je organizacni slozkou USC nebo statu), pak
provozovatelem je pfislusny pravni subjekt.

¢



¢

Terminologie GDPR:

Zpracovatel

Zpracovatelem osobnich Gdaju je ten, kdo pro knihovnu

s osobnimi udaji jakkoli naklada, nikoli vsak jeji vliastni
zamestnanec.

Typicky pujde o poskytovatele automatizovaného
knihovniho systemus ¢i toho, kdo pro knihovnu vymaha
pohledavky. Muze jim ale byt napriklad i poskytovatel
webhostingu, spolecnost Google, pokud knihovna vyuziva
jeji formulare i cloudové sluzby. Dle okolnosti

| provozovatel kamerovych systému v knihovne,
ekonomickych systému ¢&i systému spravy
zameéstnaneckych dat.



¢

Zasady zpracovani OU:

Osobni udaje musi byt zpracovany podle nasledujicic  h zasad:

e zpracovavany pouze na zakladé konkrétnich pravnich davodu

e zpracovavany korektné a transparentné

« shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni
ucely

* primerene, relevantni a omezeneé na nezbytny rozsah ve vztahu
K UcCelu, pro ktery jsou zpracovavany

e pfesné a v pripadé potfeby aktualizované

« ulozeny pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které jsou
zpracovavany

* zpracovavany zpusobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich udaju



¢

Pravni d uvody:

Zpracovani musi vzdy probihat na zakladé alespon jednoho z pravnich
duvodu vyjmenovanych v €l. 6 odst. 1 Narizeni, kterymi jsou:

pln éni smlouvy

Provozovatel knihovny muze na zaklade tohoto pravniho divodu
zpracovavat osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy, napr.
smlouvy o poskytovani sluzeb (pfihlasky do knihovny).

K témto osobnim Udaj Um tedy nemusi ziskavat dalSi pravni d  tGvod,
napf. souhlas.

pln éni pravni povinnosti

Lze aplikovat v pripadée, pokud néjaky pravni predpis provozovateli
knihovny primo uklada, aby osobni Udaje zpracovaval (uziti pro vétSinu
osobnich udaju zameéstnancu)

pin éni ukolu provad éneho ve ve rfejném zajmu nebo p Fi vykonu
verejné moci

Takovym zajmem muze byt napriklad naplfiovani prava verejnosti na
iInformace.



¢

Pravni d uvody:

opravn ény zajem
Opravnény zajem musi byt aktualni a realny, neni mozné shromazdovat
osobni Udaje, protoze by se nékdy mohly hodit.

ochrana zivotn é dulezitych zajm U subjektu Udaj U nebo jiné fyzické
osoby

Jde o pravni davod, ktery pravdépodobné v ¢innosti knihovny své
uplatnéni nenalezne.

souhlas se zpracovanim osobnich tdaj U

Souhlas je t feba zadat pro konkrétni i ¢el.

Nebude tedy jiz napriklad mozna formulace: ,UZivatel souhlasi, aby
knihovna zpracovavala jeho osobni Gdaje v rozsahu a v souladu s ucelem
uvedenym v knihovnim radu.”



¢

Pravni d uvody:

Souhlas musi byt poskytnut jednozna €éné, napf. podepsanim souhlasu
na listing, zaskrtnutim nepredvyplnéného policka v listinné Ci elektronicke
podobé nebo zaslanim e-mailu. Jeho poskytnuti musi byt knihovna
schopna dolozit po celou dobu, po kterou na jeho zakladé s daji naklada.

Souhlas nesmi byt podmin ény a musi byt odvolatelny .

Neni tedy mozneé poskytnutim souhlasu podmifiovat poskytnuti sluzby,
napfr. v této podobé: ,Pokud uzivatel nebude souhlasit s poskytnutim
rodneho Cisla, nemuze vyuzivat sluzeb knihovny.*

Souhlas Ize kdykoli odvolat , neni proto vhodné jej vyzadovat v situaci,
kdy nelze po odvolani souhlasu Udaje pfestat zpracovavat, protoze je
knihovna potfebuje a uziva je na zakladé jiného pravniho duvodu

- typicky pfi vypujckach dokumentu.



Korektnost a transparentnost:

¢

Knihovna musi najit vhodny zpusob, jak subjekty udaju informovat, aby se
k nim to podstatné opravdu dostalo.

Pro uzivatele muze kapitolu o ochrané osobnich Gdaju zaradit do
knihovniho radu a vytvorit vnitfni smérnici, ktera cely proces zmapuje a
popise.

Zameéstnance knihoven by mél provozovatel knihovny informovat pfimo
a krome stavajicich zaméstnancl nesmi zapomenout ani na ty, ktefi
nastoupi pozdéji.

Ochrana osobnich udaju by méla byt soucasti vstupniho Skoleni, a to jak
z hlediska nakladani s osobnimi Udaji zameéstnancu, tak z hlediska jejich

povinnosti vzhledem k osobnim udajum uzivatelu.



Korektnost a transparentnost:

¢

Kazdému, jehoz osobni Udaje uchovava, by m el provozovatel
knihovny sd élit:

Kontakt, kam se muze ohledné svych osobnich Gdaju obratit.
K ¢emu které osobni udaje knihovna potrebuje.

Ktere udaje jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy (tato informace muze byt
pfipadné pouze na prihlasce).

BlizSi vysvétleni, proC knihovna uchovava osobni Gdaje, déla-li to na
zakladé opravnéného zajmu, napr. pro¢ uchovava historii vypujcek.

Proti kteremu zpracovani osobnich tdaju konkrétné maze vznést namitku.
Jde o ty, které knihovna zpracovava na zaklade opravneneho nebo
vefejneho zajmu.



Korektnost a transparentnost:

¢

Kdo dalSi ma k osobnim udajum pristup. Informaci o tom, ze knihovna
predava udaje spolecnosti vymahajici pohledavky, Ize uzivateli sdélit s
predstihem az ve chvili, kdy je to relevantni.

Jak dlouho které udaje knihovna uchovava.

Ze ma pravo zjistit, jaké osobni Udaje uchovava knihovna o ném konkrétné;
kde je najde, jsou-li pfistupné online, napf. po pfihlaseni do ¢tenarského
konta.

Ze tyto Gdaje muze ziskat i ve strojové &itelné podobé.

Jak muze pozadat o opravu osobnich udaju, které o ném knihovna
zpracovava.

Jak muze pozadat o vymaz osobnich udaju a za jakych podminek bude
zadosti vyhovéno.

Ze muUze podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.



Uéelové omezeni:

Knihovna smi v souladu se zasadou Ucelového omezeni zpracovavat
osobni Udaje pouze pro vyslovn e stanoveneé u cely, které navic musi byt
subjektum osobnich udaju sdéleny.

Osobni udaje Ize zpracovavat i pro vice uceld.

Zpracovani osobnich Gdajd registrovanych uzivateld maze knihovna Cinit
napfriklad za témito Ucely:

vedeni evidence uzivatelt dle knihovniho zakona

poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich sluzeb dle knihovniho
zakona

ochrana knihovniho fondu

informovani uzivatelu o sluzbach a akcich knihovny
hodnoceni spokojenosti uzivatelu

statistika



Osobni udaje zpracovavane
knihovnou:

¢

Aby knihovna byla schopna naplnit povinnosti, ktere ji
narizeni uklada, je nezbytné, aby méla prehled o vSech
zpracovanich, ktera provadi.

Prehled typickych pripadd, kdy knihovny zpracovavaji osobni
udarj]le (dk)azda knihovna si musi vytvorit vilastni kompletni
prehle

1. Registrovani uzivatelé
2. DalSi uzivatelé

3. Zamestnanci

4. Smluvni partnefi

5. Autofi a jiné autority



Ad 1 — Registrovani uzivatelé:

Podpisem ¢étenarske p Fihlasky uzav fe uzivatel s knihovnou smlouvu
0 poskytovani sluzeb, na zadklad & které mu knihovna umoz Auje
vyuzivat vyp aj€ni a jiné knihovnické a informa  ¢éni sluzby, a stava se
tak uzivatelem registrovanym.

llustrativni vycéet osobnich udajd zpracovavanych k registrovanému
uzivateli:

identifika €ni Udaje (jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, druh a Cislo
osobniho dokladu, Cislo Ctenarského prukazu, pohlavi, titul, obCanstvi)

kontaktni idaje (adresa trvalého pobytu, korespondencni adresa, email, telefon)
fotografie, ¢islo bankovniho Gctu, Udaj, zda je drzitelem prikazu ZTP &i ZTP/P,
udaj o vzdélani

heslo ke ¢tenarskému kontu, historie vypujcek, historie zobrazeni konta

udaje o provedenych penézitych transakcich

IP adresa a cookie

udaje o zakonném zastupci

udaje o vymahani dluhu a dalsi



Ad 1 — Registrovani uzivatelé - d éti: t
&

Narizeni zduraznuje potfebu zvySeneé ochrany déti.

Casto zmifiovana hranice 16 let , ktera muze byt zakonem o zpracovani
osobnich Udaju snizena az na 13 let, se vztahuje pouze ke sluzbam
iInforma ¢ni spole énosti, tedy takovym, které jsou poskytovany
elektronicky na dalku.

Ohledn é uzavfeni pravniho vztahu s knihovnou plati nadale

ob éansky zakonik, tedy ze d éti jsou zp usobilé k pravnim jednanim
co do povahy p fimérenym rozumové a volni vysp élosti nezletilych
jejich v eku.

Hranici 15 let, kterou vetSina knihoven pro samostatny zapis do knihovny
vyzaduje, tak neni tfeba upravovat.

Smlouvu o poskytovani sluzeb uzaviraji jménem d  eéti jejich zakonni
zastupci, knihovna tedy zpracovava i jejich osobni G daje.

Pro nakladani s nimi plati vicemene totéz, jako pro nakladani s tudaji
registrovanych ¢tenaru.



Ad 2 — Dalsi uzivatelé:

¢

Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva jakékoliv sluzby p ~ oskytované
knihovnou, tedy i ty které nejsou vyhrazeny pouze uzi vateli
reglstrovanemu napf. ucastni se akce knihovnou poradane, vyuziva
internet ¢i knihy ve volném vybéru apod.

Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Udaje o téchto uzivatelich knihovna zpracovava, pokud provozuje
kamerovy systém se zaznamem a také, pokud pro nabizené sluzby
poskytnuti osobnich udaju pozaduje (napr registrace na akci pomoci
formulare).

Zpracovanim osobnich udaju muze byt za urcCitych okolnosti i
fotodokumentace akce.



Cl:

Provozovatel knihovny zpracovava i osobni Gdaje svych zaméstnancu, a
to i tech, jejichz pracovnepravni vztah je zalozen dohodou o praci konané
mimo pracovni pomer.

Pfi vytvareni prehledu o zpracovavanych osobnich Udajich je dulezité
nezapomenout na udaje o uchazecich o zameéstnani a téz o byvalych
zameéstnancich.



Jde o fyzické osoby, se kterymi knihovna spolupracuje na zaklad é
jinych smluv nez zam éstnaneckych (pfikazni, smlouvy o dilo),
napfiklad dobrovolnici, lektofi, stazisté apod.



V katalozich knihoven je mozné dohledat nejen jména a pfijmeni autord,
ale i dalSi osobni udaje vCetné data narozeni.

Knihovny takeé Casto vytvareji databaze dalSich regionalnich osobnosti.

Osobni Udaje se nachazeji i v €lankovych databazich.



Knihovna - spravce osobnich udaj t‘]‘:
I

Narizeni klade na odpovédnost spravce vysSi duraz, nez Cinila
predchozi uprava.

S rozSifenim odpovédnosti spravcu take souvisi zruseni
oznamovaci povinnosti. Knihovny tedy jiz nebudou muset
ohladovat nova zpracovani osobnich idaja Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Knihovna jako spravce osobnich idaj 0 odpovida nejen za
dodrzovani vSech povinnosti, které z vySe uvedenych zasad
vyplyvaji, ale také musi byt schopna dodrzovani pov  innosti v
kterémkoli okamziku dolozit.

Pokud je knihovna organizacni slozkou obce ¢i jiné pravnicke
osoby, je vhodné feSit problematiku ochrany osobnich tdaju v
ramci celé obce Ci organizace.



Doporu ¢eny pr ubéh vnit Fniho procesu:

e
 prvnim krokem by mélo byt uréeni osoby, ktera bude v rdmci knihovny

odpov édna za spravneé nastaveni proces U v oblasti ochrany osobnich
udaj u

Nékteri provozovatelé knihoven budou navic povinni jmenovat pov éfence pro
ochranu osobnich Udaj 4. Které verejné subjekty to nakonec budou, bude
upravovat provadéci zakon o zpracovani osobnich udaju, ktery vSak jesté nebyl
prijat.

Je pravd épodobné, ze povinnost jmenovat pov  érfence budou mit obce a Skoly,
ale nikoli knihovny, které jsou p  Fisp évkovymi organizacemi.

e mit vSechny postupy v oblasti ochrany osobnich Gdaj U dobfe
zdokumentované

Je vhodné shromazdit veSkeré obecné dokumenty, které se tykaji ochrany osobnich
udaju, na jednom misté, at’jiz v Sanonu ¢i na zabezpecené intranetove strance
(pfehled zpracovavanych udaju, vnitini smérnice, informace poskytované subjektim
udaju, formulare, smlouvy s dodavateli systemd, doklad o proskoleni zaméstnancd,
ktefi nakladaji s osobnimi Gdaji, apod.).



Doporu €eny pr ubéh vnit Fniho procesu: ‘:

I
 Uuzavfit zpracovatelské smlouvy

Jak jiz bylo feCeno vySe, zpracovatelem je kazdy, kdo pro knihovnu
jakkoli zpracovava osobni Udaje, ne vSak jeji vlast  ni zaméstnanec.

Smlouva mezi provozovatelem knihovny a zpracovatelem musi byt
uzaviena pisemne, coz zahrnuje i prostou elektronickou formu.

Temér urcité tedy bude potfebné uzavrit nové smlouvy nebo dodatky s
provozovateli automatizovanych knihovnich systému, poskytuji-li software
jako sluzbu nebo servis systému, a jsou tedy v postaveni zpracovatelu.
Dle okolnosti i provozovatell kamerovych systemdu, systému spravy
zameéstnaneckych dat, ekonomickych systemu, systému spisove sluzby Ci
osob zabyvajicich se vymahanim pohledavek pro knihovnu.

Vzor smluvni dolozky:
http://ipk.nkp.cz/docs/qdpr/GDPR Vzor smluvni dolozky.docx




Doporu €eny pr ubéh vnit Fniho procesu: .:

* hlasit poruSeni zabezpe €eni osobnich udaj u

Dojde-li k poruseni zabezpeceni osobnich udaju, je to provozovatel
knihovny povinen ohlasit U fadu pro ochranu osobnich Gidaj G, a to do
72 hodin od okamziku, kdy se on ém dozv edel.

Neni podstatne, zda k poruseni zabezpeceni doslo v dusledku
kybernetickeého utoku nebo porusenim povinnosti zameéstnance, zda se to
stalo zameérné nebo omylem, a zda dusledkem je ztrata osobnich udaju
nebo jejich neopravnéné vyzrazeni, nebo dokonce jen jejich doCasna
nedostupnost, napr. v pripadé vypadku proudu. Této povinnosti se zprosti
pouze v pfipade, ze je nepravdépodobné, ze by toto poruseni zabezpeceni
znamenalo néjakou ujmu pro dot€ené osoby.

V pripadé, kdy by riziko pro subjekty udaju bylo velké, je tfeba incident
oznamit nejen Ufadu, ale vhodnym zplsobem i dotéenym lidem, aby mohli
podniknout kroky pro svou ochranu.
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Spln éni novych na Fizeni o ochran é dat, ktera vejdou v platnost v
kvétnu 2018, je naro €énym a komplikovanym ukolem. Nicmén &
pro organizace, které sbiraji, kontroluji a zpracovavaji osobni
udaje ob éanu EU je spln éni téchto na Fizeni povinnosti.

Cas na vytvo feni planu k identifikaci, klasifikaci,  Fizeni,
zabezpe ¢eni a dokumentaci ochrany t échto udaj G a na
Implementaci FeSeni, ktera splni vSechny pozadavky GDPR,
rychle utika.

Vzor smernice o ochrané osobnich udaja:
http://ipk.nkp.cz/docs/qdpr/GDPR vnitrni predpis.docx




‘& masarykova verejna knihovna
vsetin

Daniela Divinova



