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Nebojme se komunikovat...

MVK Vsetin, 16. cervna 2022, Setkdni knihovniku a starostu okresu Vsetin



KOSTEL...
HOSPODA...
KNIHOVNA?!
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KNIHOVNA
JAKO 3. MISTO
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e prdace — —
e knihovna:
Muzeme si ji predstavit jako kotvu W - : S
komunitniho Zivota a prostredi podporujici I

interakci, kreativitu a celozivotni uceni. BEE
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NAJDETE V KNIHOVNE
SVEHO SPOJENCE

VZAJEMNE SI ( SVYM OBCANUM) UDELATE VELKOU SLUZBU
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KLICOVA JE OSOBA
KNIHOVNIKA Cl| KNIHOVNICE

e nepodcenit vyber

e vztah ke kniham, k literature a k cetbe , ke vzdelani a vedeni, ma prehled

e znalost mista, obce, prostredi, vztahu a souvislosti, lidi, osobnosti, historie
e spoleCenske citeni, schopnost sitovat, propojovat, komunikovat

* je kreativni, spolupracuje se skolou, skolkou, spolky, slozkami, vazba na kulturu



V KAZDE OBCI V KAZDEM
MISTE NEKDO TAKOVY JE

MOZNA O NEM JEN NEVITE...

jen ho najit
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ATRAKTIVITA KNIHOVNY
SPOCIVA | V PROSTORU

e architektura

e umisteni a pristupnost

e usporadani a kvalita fondu

e vybaveni - nabytek i technologie

e Cistota, barvy, svetlo, materialy, pohodli, esteticka stranka, atmosfera

e okoli, zahrada

e konzultujte novy prostor s knihovnami a knihovniky a take s obyvateli, co by od knihovny chteli

e posledni slovo ma architekt



WV

Knihovna Zubri

VYHODA
KNIHOVNY o
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e financni dostupnost, mnoho sluzeb
poskytujeme bezplatne

e neformalni, duvéryhodnd instituce
s informacnim a technologickym

zadzemim a kompetentnim personalem
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KNIHOVNY / KNIHOVNICI
V OBCIl ZNAJI POTREBY

| IDI. KTERI ZDE Z13I

A REAGUJI NA NE
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ZNAME POTREBY
NAS| OBCE

Lidé jsou stale narocnejsi a "zhyCkanejsi.”
V soucasne dobe jsou zvykli na obrovskou
nabidku ze vsech stran - akce, masova

zAbava, ruzné formy traveni volného ¢asu.
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UZIVATELE KNIHOVNY

e O jejich prizen bojuje mnoho hracu

e ocekavaji zazitek, pozitivni zkusenost, kladnou emoci, nabidku vyhod,
pozornost, a ze my je oslovime jako prvni

e vyzaduji individualni pristup — s obsluhou jednoho Ccloveka a vyhovenim jeho
pozadavkum stravi dnes knihovnik mnohem vice ¢asu. A knihovna musi byt ¢im
dal vynalezavejsi a empatictejsi v odkryvani a rozeznavani potreb svych
uzivatelu

e stale je i dost tech, kteri chteji "jen" Cist a od knihovny necCekaji "nic vic" nez

knihu a cetbu - kvalitni fond - kolik davame na nakup novych knih?
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ZAVOD S OSTATNIMI

e Knihovny byly v rychlé reakci na nove potreby a problemy ve
spolecnosti vzdy dobre a dokazaly jim vcelku svizne
prizpusobit svoji nabidku a najit ,diru na trhu*, dokdzou obci
ulevit, pomoci a vyresit spoustu starosti, pokud maiji jeji
podporu.

e Souvisi s tim nasledna promena jejich nabidky a jeji postupny

presah do zdanlive ,neknihovnickych” oblasti a zarazovani

novych sluzeb (socidalnich, environmentdlnich, prace s cizinci,
mensinami, zdravotne postizenymi, kluby maminek, vztah k

historii, tradicim, lokalite, regionu - propojeni s TIC atd.).
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AMBASADORI

e klicova je stale osoba knihovnika - prace je poslani

e ambasadori - lide, ktere uz mame... pomahaji nam,
berou nase poslani za sve:
o spokojeni uzivatele sluzeb, dobrovolnici,
pratelée a podporovatelée knihovny
o ,pracuji’ pro knihovnu, jejich doporuceni a

sdileni ma obrovskou cenu

Knihovna Horni Lidec¢
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KOMUNIKACE NA PRVNIM
MISTE

NEBOJME SE KOMUNIKOVAT...
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e informacni system
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e tiskove zpravy, pravidelné prispevky do obecniho zpravodaje
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e web, socialni sité, online sluzby

Dibliot

e tiskoviny, letaky, plakaty
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e mesicni magazin / program, info z knihovny
e Vyrocni zprava, edicni Cinnost
e vystavky a vystavy

e kronika

e akce a sluzby



INFORMACNI| SYSTEM

e KDE KNIHOVNU NAJDU, OZNACENI BUDOVY
e INFORMACE V OBECNIM INFORMACNIM SYSTEMU, MAPKACH, CEDULE A NAVADECE
e« NA OBECNIM WEBU

o ODKAZ NA WEB KNIHOVNY



VZAJEMNE SDILENI

e OBEC NA SVEM WEBU, SOCIALNICH SITICH, V TISKOVINACH SDILI, CO SE DEJE
V KNIHOVNE

e KNIHOVNA INFORMUJE O SOUVISEJICIM DENI V OBCI - TREBA JINYM
ZPUSOBEM. KTERY OSLOVI JINE SKUPINY

e ZAPOJUJEME DO SDILENI | SKOLU, SKOLKU | VEDLEJSI OBCE



VIZUALNI STYL KNIHOVNY

e nemusi mit nutne sve logo
e sjednotit s barvami a grafickymi prvky typickymi pro obec

e zapracovat prvky, kterymi bude hned rozeznatelna - ze to dela knihovna






FOTKY. OBRAZKY. VIDEA

DOBRA FOTKA - NEJSILNEJSI SDELENI
e autorska prava: databdze s volnymi fotkami
e vlastni fotky - vyuzit dobre fotogratfy v obci, zapojit dobrovolniky, studenty
e fotit momentky - zpracovani knih, davame na pult zhave novinky, zviratka, rozkvetla
zahrada, déti pri ¢teni (pozor GDPR)...
VIDEA
e YouTube kanal
e video se stalo velmi silnym mediem - vyuzit videopozvanky, zaznamy z akci, streamy,

pokud je nékdo technicky zdatny, ma pro to cit - opét mozno zapojit mladez
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TISKOVE ZPRAVY

e knihovnik/ce pravidelné informuje (minimdalné jednou mésicné) o
probehlych i pripravovanych aktivitach, pokud neni zadna akce, vytahne
neco z kroniky, regiondlni historie, tipy na nove tituly v knihovné, co noveho
v knihovne...

e rubrika v obecnim zpravodaji / mésicni magazin, letdk...

e "Speky" - jako kdyz najde info novindram, médiim (televize, rozhlas,
internet), zastupcum verejné spravy, partnerium (databdze kontaktu)

e pekne fotky

e sdeleni splnujici nalezitosti tiskove zpravy - vlozit nejaky pribeh, emoci,
komentar ucastnika...

e vztahy s novindri, medii a partnery vyzaduji peci, osobni komunikaci,

pozvani, telefonicke upozorneni atd. Nevytvori se za jeden den.
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WEB. ONLINE SLUZBY

e Web je Casto prvni misto, kam Clovek "vstoupi” a seznami se s
mistem

e aktudlnost, prehlednost a platnost informaci, odkazu

e provazanost s online sluzbami knihovny: online katalog, ctenarske
konto - lide si zvykli vyrizovat mnoho veci online

e pujcovani e-knih, zasildni novinek, pozvdanek e-mailem (databdze
uzivatelu), online formuldre - prihlasky na akce, komunikace s C)ﬁ(\)}
uzivateli, doporuceni knihy k ndkupu atd. \\\'L\)O

e pristupnost a responzivita

o
e idedlng, kdyz si knihovnik/ce udrzuji sami ™
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SOCIALNI SITE

e Facebook a Instagram, YouTube kandl (Tik Tok, Twitter...)

e neni potreba byt za kazdou cenu vsude... vybrat si dva tri a
udrzovat

e pravidelne prispevky: upoutavky na novinky ve fondu,

udalosti / pozvanky na pripravovane akce, fotky a videa z

nepldnované situace O\\\'L\)O
e hned posilat na sdileni na obecni FB... xQ A
e hodné fotek, videa - pozor na GDPR,

e bannery / statusy rozeznatelné - jde o knihovnu
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TISKOVINY LETAKY, PLAKATY

e mesicni programy / magazin

e plakaty - pozvanky na akce, o novinkach - vyvesit v obci

e letaky do ruky - i k novym sluzbam knihovny, novinkdm ve
fondu (jedna strana akce, druhd strana novinky) / komiks..

e umisteni odkazu, QR kod k akeci na webu

e bezplatny, uzivatelsky prijemny ndastroj: Canva
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e propagacni predmety obce - myslet i na knihovnu, auto raryd ' % A | || R

e polepy, napisy, orientacni systeém v knihovne, oznaceni
fondu, KDE CO CTENARI NAJDOU BPR e\

e VYyrocni zprava
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EDICNI CINNOST A KRONIKY

e knihovna muze byt velmi dobrym spojencem pfi vyddavani
publikaci, ktere podporuji a propaguji regionalni autory,

osobnosti, udalosti a mista

e knihovna je idealni misto, kde mohou byt pristupné obecni
kroniky a to take v digitalni podobée (vice info viz probehly

seminar)
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ZNAME POTREBY
NAS| OBCE

lidé jsou stale narocnéjsi a "zhyckanéjsi."
V soucasne dobe jsou zvykli na obrovskou
nabidku ze vsech stran - akce, masova

zAbava, ruzné formy traveni volného ¢asu




PESTRA SKLADBA
UZIVATELU

e DETI
e MLADEZ

e RODICE S MALYMI DETMI

e SENIORI

o LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, SE
SPECIFICKYMI POTREBAMI

e CIZINC
e STUDENTI - | DOSPEL|
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AKCE A SLUZBY =, wooee®

AKCE
e knihovna jako partner slozkdm a spolkum: hasici, sportovci, myslivci, kluby
maminek, kluby senioru, skola, skolka, druzina
o zapojeni obc¢anu: debaty, hlasovani, zjisténi potreb...
e je pritomna jako partner u obecnich akci - vhodny vyprodej vyrazenych knih,
tvoreni, hlasité ¢teni, vitdni ob¢anku...
e knihovna pripravuje program: Noc s Andersenem, prazdninove aktivity, besedy s
autory, cestovateli o prirodé, historii a dalsi témata, kurzy a semindare
SLUZBY
e dondskova sluzba, rozvoz knih, tipy na povinnou cetbu, obcanska poradna,

knihobudka, TIC, knihovna jako informacni, vzdelavaci a komunitni centrum.




Masarykova verejna www.mvk.cz
knihovna Vsetin

DEKUJI ZA POZORNOST

Katerina Janoskova, kjanoskova@mvk.cz, +420 575 755 136



